Obchodni podminky

|. Zakladni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP"“) upravuji vztahy mezi smluvnimi
stranami kupni smlouvy, kdy na jedné strané je podnikatel Miroslav Sladek PEL-MEL U
cukrovaru 153, Predmé¥ice n.L., IC: 40132072 registrovany u Zivnostenského uradu
Hradec Kralové ¢.j.HK-008880.1-FL/Z2 ev.¢.360201-11985 jako prodavajici (dale jen
~prodavajici*) a na strané druhé je kupujici (dale jen , Kupujici").

Kupujicim je spotiebitel nebo podnikatel.

Spotrebitelem je kazdy Clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s prodavajicim nebo
s ni jinak jedna.

Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni ucet a odpovédnost
vydéleénou &innost Zivhostenskym nebo obdobnym zplsobem se zdmé&rem ¢init tak
soustavné za Ucelem dosazeni zisku. Za podnikatele je povazovan mj. pro Gcely ochrany
spotrebitele také kazda osoba, ktera uzavird smlouvy souvisejici s vlastni obchodni,
vyrobni nebo obdobnou cinnosti ¢i pfi samostatném vykonu svého povolani, popfipadé
osoba, ktera jedna jménem nebo na Ucet podnikatele. Podnikatelem se pro ucely VOP
rozumi ten, kdo jedna v souladu s predchozi vétou v ramci své podnikatelské ¢innosti.
Uvede-li Kupujici v objednavce své identifikacni Cislo, pak bere na védomi, Ze pro néj
plati pravidla uvedena ve VOP pro podnikatele.

Kupujici podanim objednavky potvrzuje, Ze se pred uzavienim smlouvy seznamil s témito
VOP a Ze s nimi vyslovné souhlasi, a to ve znéni platném a G¢inném v momenté odeslani
objednavky.

VOP jsou k precteni, pfipadné stazeni, umistény na strankach prodavajiciho, pricemz
fakturu obsahujici zakladni Udaje smlouvy obdrzi Kupujici pfi prevzeti zbozi.

Il. Sdéleni p fed uzav fenim smlouvy
Prodavajici sdéluje, Ze

a. naklady na prostredky komunikace na dalku se nelisi od zakladni sazby (v
pfip. internetového i telefonického pripojeni dle podminek Kupujiciho,
prodavajici si netctuje zadné dalsi poplatky, to se netyka pfip. smluvni
prepravy);

b. pozaduje Uhradu kupni ceny pred prevzetim plnéni Kupujicim od

prodavajiciho;

prodavajici neuzavirad smlouvy, jejimz predmétem je opakované plnéni;

v pripadé licen¢nich smluv uzaviranych na dobu neurcitou, je cena licence

sjednana za celou dobu poskytovani licence, neni-li uvedeno jinak;

e. ceny zboZi a sluzeb jsou na webu provozovaném prodavajicim uvadény vcetné
DPH, v&etné vedkerych poplatkl stanovenych zakonem, nicméné naklady na
dodani zbozi nebo sluzby se lisi podle zvolené metody a poskytovatele
dopravy a zplsobu Uhrady;

f. v pripadé, Ze Kupujicim je spotfebitel, ma takovy spotrebitel pravo od
smlouvy odstoupit (neni-li nize uvedeno jinak), a to ve lhité& &trnacti dnd,
ktera bézi, jde-li o
i. kupni smlouvu, ode dne prevzeti zbozi

a o



smlouvu, jejimz pfedmétem je né&kolik druhl zboZi nebo dodani né&kolika
Casti, ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi; nebo

smlouvu, jejimz pfedmétem je pravidelna opakovana dodavka zboZi, ode
dne prevzeti prvni dodavky zbozi;

pficemz toto odstoupeni musi zaslat na adresu prodavajiciho,

g. spottebitel nem{ze odstoupit od smlouvy:

Vi.
vii.

viii.

o poskytovani sluzeb, které prodavajici splnil s predchozim vyslovnym
souhlasem spotfebitele pfed uplynutim Ihdty pro odstoupeni od
smlouvy;

o dodavce zboZi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach financniho
trhu nezavisle na vdli prodavajiciho a k némuz mdze dojit b&hem Ihdty
pro odstoupeni od smlouvy;

o dodavce zboZi, které bylo upraveno podle prani spotrebitele nebo pro
jeho osobu;

o dodavce zbozi, které podléhd rychlé zkaze, jakozZ i zboZi, které bylo po
dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim;

o opravé nebo Udrzbé provedené v misté ureném spotfebitelem na jeho
zadost; to vSak neplati v pripadé nasledného provedeni jinych nez
vyzadanych oprav & dodani jinych neZ vyzadanych nahradnich dilG;

o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z
hygienickych divodd jej neni mozné vratit;

o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového
programu, pokud porusil jejich plvodni obal;

o dodavce novin, periodik nebo ¢asopisy;

o dopravé nebo vyuZiti volného casu, pokud prodavajici tato plnéni
poskytuje v uréeném terminu;

o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl
dodan s pfedchozim vyslovnym souhlasem spotfebitele pfed uplynutim
Ihdty pro odstoupeni od smlouvy, prodavaijici zdGrazfiuje, ze v pfipadé
dodani digitalniho obsahu dodavaného on-line nelze od takové
smlouvy odstoupit;

h. v pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese spotrebitel naklady spojené s
navracenim zbozi, a jde-li o smlouvu uzavienou prostrednictvim prostfedku
komunikace na dalku, ndklady za navraceni zboZi, jestlize toto zbozi nemdze
byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou;

i. spotrebitel ma povinnosti uhradit pomérnou ¢ast ceny v pripadé odstoupeni
od smlouvy, jejimz pfedmétem je poskytovani sluzeb a jejichz plnéni jiz
zacalo;

j. smlouva, resp. prislusna faktura, bude ulozena v elektronickém archivu
prodavajiciho;

k. v pfipad&, Ze spotiebitel méa stiznost, mize tuto uplatnit pfimo u
prodavajiciho, pfip. se Ize obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho
dozoru.

1. Smlouva

1. Uzavieni smlouvy

Smlouvu mdze Kupujici uzavfit tak, Ze pfijme ndvrh k uzavieni smlouvy na webu
provozovaném prodavajicim tim, Ze pozadované plnéni (zbozi, sluzbu, elektronicky
obsah) vlozi do koSiku. Nez Kupujici zavazné potvrdi objednavku, ma Kupujici pravo
ménit jak poZadované pinéni, dopravu i zpUsob Uhrady, tedy zkontrolovat véechny Udaje,
které do objednavky vlozil. Kupni smlouva vznika odeslanim objednavky Kupujicim po
zvoleni dopravy a zplsobu Uhrady a pfijetim objednavky prodavajicim, za ptipadné chyby



pfi pfenosu dat prodavajici nenese odpovédnost. Uzavieni smlouvy prodavajici
neprodlené potvrdi Kupujicimu informativnim emailem na Kupujicim zadany email.

Uzaviena smlouva je prodavajicim archivovana po dobu nejméné péti let od jejiho
uzavreni, nejdéle vdak na dobu dle ptislu$nych pravnich predpisd, za Uéelem jejiho
uspésného splnéni a neni pfistupna tfetim nezicastnénym stranam. Informace o
jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavifeni smlouvy jsou patrné z téchto
obchodnich podminek, kde je tento proces srozumitelné popsan.

2. Dodani predmétu koupé

Kupni smlouvou se prodavajici zavazuje, Ze Kupujicimu odevzda véc, poskytne digitalni
obsah/licenci, ktera je predmétem koupé€, a umozni mu nabyt vlastnické pravo/licenci k
ni, a Kupujici se zavazuje, ze véc/digitalni obsah prevezme a zaplati prodavajicimu kupni
cenu.

Prodavajici si vyhrazuje vlastnické pravo k véci, a proto se Kupujici stane vlastnikem
teprve Uplnym zaplacenim kupni ceny. Obdobné se toto pravidlo uzije v pfipadé
zakoupeni licence ¢i sluzby.

Prodavajici Kupujicimu odevzda véc, jakoz i doklady, které se k véci vztahuji, a umozni
Kupujicimu nabyt vlastnického prava k véci/licenci v souladu se smlouvou.

Prodavajici splni povinnost odevzdat véc Kupujicimu, umozni-li mu nakladat s véci v
misté plnéni a v€as mu to oznami.

Ma-li Prodavajici véc odeslat, odevzda véc Kupujicimu predanim prvnimu dopravci k
prepravé pro Kupujiciho a umozni Kupujicimu uplatnit prava z ptepravni smlouvy vU¢i
dopravci, Prodavajici odevzda Kupujicimu - spotfebiteli az, jakmile mu véc preda
dopravce.

Prodavajici odevzda Kupujicimu pfedmét koupé v ujednaném mnozstvi, jakosti a
provedeni.

3. PfFechod nebezpeci skody

Véc je vadna, nema-li sjednané vlastnosti. Za vadu se povazuje i pInéni jiné véci a vady
v dokladech nutnych pro uzivani véci.

Pravo Kupujiciho z vadného pInéni zaklada vada, kterou ma véc pfi prechodu nebezpedi

$kody na Kupujiciho, byt se projevi az pozdé&ji. Pravo Kupujiciho zaloZi i pozdé&ji vznikla
vada, kterou Prodavajici zplsobil porusenim své povinnosti.

Kupujici véc podle moznosti prohlédne co nejdfive po prechodu nebezpeci Skody na véci
a presvéddi se o jejich vlastnostech a mnozstvi.

Nebezpeci skody prechazi na Kupujiciho prevzetim véci. TyZ nasledek ma, neprevezme-li
Kupujici véc, a¢ mu s ni Prodavajici umoznil nakladat.

Skoda na véci, vznikla po prechodu nebezpedi $kody na véci na Kupujiciho, nema vliv na
jeho povinnost zaplatit kupni cenu.

4. Odpovédnost Prodavajiciho

Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze véc pfi prevzeti nema vady. Zejména Prodavajici
odpovida Kupujicimu, ze v dobé, kdy Kupujici véc prevzal,

a. ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové
vlastnosti, které Prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici
ocCekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné;

b. se véc hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouziti Prodavajici uvadi nebo ke kterému
se véc tohoto druhu obvykle pouziva;

c. je véc v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti;

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho zbozi v dobé
. v v v s _O v Ve Ve . . v ’ s
dvaceti Ctyr meésicu od prevzeti, neni-li uvedeno jinak, to se vsak netyka:
a. u véci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana;
v ’ v . o 7 . v ’ V7 ’ Ve
b. na opotrebeni véeci zpusobené jejim obvyklym uzivanim;



C. u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou
véc méla pfi prevzeti Kupujicim; nebo
d. vyplyva-li to z povahy véci.
U spotfebniho zbozi (napf. kosmetika, drogistické vyrobky apod.) je Kupujici opravnén
uplatnit pravo z vady do dvaceti ¢tyF (24) mésicQ, neni-li véak na zboZi uvedené datum
spotfeby, v takovém pFipadé se Ihlta zkracuje pouze do data vyznaceného na obalu
zbozi.

Jednotlivé Ihdty blize upravuje Reklamaéni Fad.

Pro Kupujiciho podnikatele miZe byt Ih(ita pro uplatnéni prav z vadného plnéni upravena
odliné, je-li to u daného typu zboZi vyslovné uvedeno, takto uvedend Ihita ma prednost.

Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud Kupujici pfed prevzetim véci védél,
v v s .y 7 ’ o .
ze vec ma vadu, anebo pokud Kupujici vadu sam zpusobil.
Ma-li véc vadu, z niZ je Prodavajici zavazan, a jedna-li se o véc prodavanou za nizsi cenu
nebo o véc pouzitou, ma Kupujici misto prava na vymeénu véci pravo na primérenou
slevu.
5. Podstatné poruseni smlouvy
Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici pravo:
a. na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybé&jici véci,
pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka
v s . v . O v Y v . r v v s . ’ .
pouze soucasti veci, muze Kupujici pozadovat jen vymeénu soucasti; neni-li to
v r O v . . v
mozne, muze odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady
neumeérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma
Kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady;
b. na odstranéni vady opravou véci;
c. na pfimérenou slevu z kupni ceny; nebo
d. odstoupit od smlouvy.

Kupujici sdéli Prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez

v 4 z s O v .77 v .
zbytecneho odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemuze Kupujici zmeénit bez
souhlasu Prodavajiciho; to neplati, zadal-li Kupujici opravu vady, kterd se ukaze jako

. ’ Ve . s .y 7 V. v v s O, v wv. ’ ’ . Y

neopravitelna. Neodstrani-li Prodavajici vady v primerené |huté ¢i oznami-li Kupujicimu,
v ’ O v .77 v s v g V. v v
ze vady neodstrani, muze Kupujici pozadovat misto odstraneni vady primérenou slevu z

’ O v .
kupni ceny, nebo muze od smlouvy odstoupit.
Nezvoli-li si Kupujici své pravo vcas, ma prava jako v pripadé nepodstatného poruseni
smlouvy - viz nize.
Kupujici-spotiebitel mé pravo na pfiméFenou slevu i v ptipadé, Ze mu Prodavajici nemize
dodat novou véc bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v pripadg, ze
Prodavajici nezjedna napravu v pfimérené dobé nebo ze by zjednani napravy spotrebiteli

o . v ’ rv

pusobilo znacné obtize.
6. Nepodstatné poruseni smlouvy

Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici pravo na odstranéni
vady, anebo na pfimérenou slevu z kupni ceny.

Dokud Kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mize
Prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady miZe Prodavajici
odstranit podle své volby opravou véci nebo dodanim nové véci.

Neodstrani-li Prodavajici vadu véci véas nebo vadu vé&ci odmitne odstranit, mdZze Kupujici
v ’ O v .
pozadovat slevu z kupni ceny, anebo muze od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu
O v “r 7 v . z s s
nemuze Kupujici zménit bez souhlasu Prodavajiciho.

7. Poruseni smlouvy obecné

Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma Kupujici i v pfipadé odstranitelné
vady, pokud nemUze véc radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro
vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma Kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.



PFi dodani nové vé&ci vrati Kupujici Prodavajicimu na jeho naklady véc plvodné dodanou
(vCetné veskerého dodaného prislusenstvi).

Neoznamil-li Kupujici vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi v€asné prohlidce
a dostatecné péci zjistit, soud mu pravo z vadného plnéni nepfizna. Jedna-li se o skrytou
vadu, plati totéz, nebyla-li vada oznamena bez zbytecného odkladu poté, co ji Kupujici
mohl pfi dostatecné péci zjistit, nejpozdéji vSak do dvou let po odevzdani véci.

8. Zaruka za jakost

Zarukou za jakost se Prodavajici zavazuje, ze véc bude po urditou dobu zptsobild k
pouziti pro obvykly Gcel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Zaru¢ni doba bézi od
odevzdani véci Kupujicimu; byla-li véc podle smlouvy odeslana, bézi od dojiti véci do
mista uréeni. Kupujici nema pravo ze zaruky, zplsobila-li vadu po pfechodu nebezpeéi
Skody na véci na Kupujiciho vnéjsi udalost.

9. Uzivani elektronického obsahu, SW apod.

Kupujici je povinen pfi uzivani vesSkerého elektronického obsahu (pro ucely VOP rozuméj
véetné SW, PC her, her pro konzole apod.) zakoupeného u Prodavajiciho dodrZovat
povinnosti stanovené témito VOP, pravnimi predpisy upravujicimi autorska dila a
konkrétnimi licenénimi podminkami daného produktu. Pokud Kupujici porusi takto
stanovené povinnosti, pak je povinen uhradit pfipadnou nahradu skody, pficemz takové
jednani mdZze mit také trestnépravni nasledky.

Kupujici je opravnén veskera elektronicka dila uzivat vyhradné pro svou osobni potfebu,
pricemz Gcelem tohoto uzivani neni dosazeni pfimého nebo nepfimého hospodarského
nebo obchodniho prospéchu, neni-li v licen¢nich podminkach uvedeno néco jiného.
Kupujici také neni opravnén kopirovat zakoupeny elektronicky obsah, ani jej jinym
zpUsobem rozmnoZovat, pofizovat z né&j opisy, vystfizky a jinak s nim nakladat v rozporu
s autorskymi pravy, jinymi pravnimi predpisy a/nebo licen¢nimi podminkami daného
produktu. PFistup k elektronickému obsahu mize byt odepten &i licence mize byt
deaktivovana, v pfipadé Ze elektronicky obsah byl ziskan v disledku protipravni ¢innosti.

IVV. Odstoupeni od smlouvy

1. Odstoupeni od smlouvy spotiebitelem

Spotiebitel ma pravo odstoupit od smlouvy ve Ih{té étrndcti dnd. Lhita podle véty prvni
bézi ode dne uzavreni smlouvy a jde-li o

a. kupni smlouvu, ode dne prevzeti zbozi;

b. smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik druht zboZi nebo dodani nékolika
Casti, ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi; nebo

c. smlouvu, jejimz predmétem je pravidelna opakovana dodavka zbozi, ode dne
prevzeti prvni dodavky zboZzi.

Prodavajici umoznuje spotrebiteli odstoupit prostfednictvim vyplnéni a odeslani
vzorového formulafe pro odstoupeni od smlouvy, a spotrebitel tak Prodavajicimu potvrdi
bez zbytecného odkladu v textové podobé jeho pfijeti.

Odstoupit Ize také korespondencné, a to na adrese:

Miroslav Sladek PEL-MEL

Reklamacni oddéleni

Zizkova 49, 55001 Broumov

Odstoupi-li spotrebitel od smlouvy, zasle nebo preda Prodavajicimu bez zbytec¢ného
odkladu, nejpozd&ji do ¢trnacti dnli od odstoupeni od smlouvy, zboZi, které od
Prodavajiciho obdrzel, a to na své naklady.

Zbozi by mél spotrebitel vratit UpIné, tj. vCetné veSkerého dodaného prislusenstvi, s
kompletni dokumentaci, neposkozené, Cisté, pokud mozno vcéetné originalniho obalu, ve
stavu a hodnoté, v jakém zbozi prevzal.



Pokud se jedna o spotifebni zbozi (napf. kosmetika, drogistické vyrobky apod.), pak lze
od smlouvy odstoupit, pouze pokud Kupujici doda zbozZi neposSkozené a nepouzité
v neporuseném originalnim baleni.

Rozhodne-li se spotiebitel pro odstoupeni v uvedené |h(t&, Prodavajici doporuéuje pro
urychleni vyfizeni odstoupeni zbozi dorucit na adresu Prodavajiciho spolu s pfiloZzenym
pravodnim dopisem s pfipadnym divodem odstoupeni od kupni smlouvy (neni
podminkou), s ¢islem nakupniho dokladu a uvedenym cislem bankovniho Uc¢tu nebo s
uvedenim, zdali ¢astka bude odebrana v hotovosti nebo zdali bude zaslana prevodem na
ucet.

Spotrebitel odpovida Prodavajicimu pouze za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v
dusledku nakladani s timto zbozim jinak, neZ je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho
povahu a vlastnosti.

Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, vrati mu Prodavajici bez zbytecného odkladu,
nejpozdé&ji do &trndacti dnl od odstoupeni od smlouvy, penézni prostfedky za hodnotu
nabizi ve svém e-shopu. V pfipadé vraceni ¢asti objednavky, kterd zahrnuje vice
jednotlivych polozek narok na vraceni dopravného nevznika.

Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, Prodavajici vSak neni povinen vratit pfijaté penézni
prostfedky spotrebiteli dfive, nez mu spotrebitel zbozi preda.

Spotrebitel bere na védomi skutecnost, Ze jsou-li se zbozim poskytovany darky, je
darovaci smlouva mezi Prodavajicim a Kupujicim uzaviena s podminkou, Ze dojde-li k
vyuZiti prava odstoupit od kupni smlouvy ve lhité 14 dnd, darovaci smlouva pozbyva
ucinnosti a spotrebitel je povinen spolu s vracenym zbozim vratit i s nim souvisejici
poskytnuté darky vcetné vSeho, o€ se obohatil. V pfipad€, Ze tyto nebudou vraceny zpét,
budou tyto hodnoty chapany jako bezdlvodné obohaceni spotfebitele. Neni-li vydani
predmétu bezdlvodného obohaceni dobfe mozné, ma Prodavajici prdvo na penézitou
nahradu ve vysi obvyklé ceny. V pfipadé odstoupeni od darovaci smlouvy nezanika
smlouva kupni a smlouvy jsou posuzovany z tohoto hlediska samostatné.

2. Odstoupeni v ostatnich pFipadech

Bude-li umoZné&no Kupujicimu podnikateli odstoupit od kupni smlouvy ve lhité &trnacti
o Y v Ve v ’ ’ ’ O v ’ rv v
dnu, pak Kupujici bere na vedomi, ze vracena kupni cena muze byt ponizena o to, oC se

snizila hodnota zboZi.

Kupujici nemGze odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nové véci, nemuize-li véc
vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzel. To neplati,

a. doslo-li ke zméné stavu v dusledku prohlidky za G&elem zjisténi vady véci;

b. pouzil-li Kupujici véc jesté pred objevenim vady;

c. nezpUsobil-li Kupujici nemoznost vraceni véci v nezmé&néném stavu jednanim
anebo opomenutim; nebo

d. prodal-li Kupujici véc jesté pred objevenim vady, spotfeboval-li ji, anebo
pozmenil-li véc pFi obvyklém pouZziti; stalo-li se tak jen z&asti, vrati Kupujici
Prodavajicimu, co jesté vratit mize, a da Prodavajicimu nahradu do vyse, v
niz meél z pouZiti véci prospéch.

Neoznamil-li Kupujici vadu véci v¢as, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

V. Bezpe énost a ochrana informaci

Prodavajici prohladuje, Ze vedkeré osobni Gdaje jsou dtvérné, budou pouZity pouze k
uskutecnéni plnéni smlouvy s Kupujicim a marketingovych akci prodavajiciho (i téch
provadénych se smluvnimi partnery prodavajiciho) a nebudou jinak zverejnény,
poskytnuty tfeti osobé apod. s vyjimkou situace souvisejici s distribuci ¢i platebnim
stykem tykajiciho se objednaného zbozi (sdéleni jména, Cisla Guc¢tu a adresy dodani) ci
specialnich marketingovych akcich. Prodavajici postupuje tak, aby subjekt Gdajd neutrpél
Ujmu na svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidské ddstojnosti, a také dba na
ochranu pfed neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota subjektu



Udajl. Osobni Gdaje, které jsou poskytnuty dobrovoln& Kupujicim prodavajicimu za
ucelem spinéni objednavky a marketingovych akci prodavajiciho, jsou shromazdovany,
zpracovavany a uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky, zejména se
zdkonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd, v platném a G&inném znén.
Kupujici dava prodavajicimu svij souhlas ke shromazdovani a zpracovani téchto osobnich
Udajl pro Gcely splnéni pfedmétu uzavirané kupni smlouvy a vyuZziti pro marketingové
Ucely prodavajiciho (zejm. pro zasilani obchodnich sdéleni a to i prostiednictvim tfetich
stran, a to az do doby jeho pisemného vyjadreni nesouhlasu s timto zpracovanim.

V ramci reklamacniho Fizeni jsou od zdkaznikl vyzadovany nasledujici Gdaje: jméno,
pfijmeni, adresa, telefonni Cislo, e-mail a podpis ¢i digitalni podpis. Veskeré takto ziskané
osobni Udaje jsou zpracovavany vyhradné za Gcelem nezbytnym pro vyfizeni reklamace a
v souladu se zdkonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich dajd, v platném a G&inném
znéni.

Kupujici ma pravo pfistupu ke svym osobnim udajdim a pravo na jejich opravu véetné
prava pozadovat vysvétleni a odstranéni zavadného stavu a dalSich zakonnych prav k
témto udajim.

VI. Provozni doba

Objednavky pres internetovy obchod: 24 hodin denng, 7 dni v tydnu.

V pripadé vypadku informacniho systému nebo zasahu vysSsi moci Prodavajici nenese
odpovédnost za nedodrzeni provozni doby.

VIl. Ceny

Véechny ceny jsou smluvni. Ceny uvedené u jednotlivych produktd jsou koneéné, tj.
véetn& DPH, popF. véech dalSich dani a poplatkl, které musi spotiebitel pro ziskani zboZi
zaplatit, to se v3ak netyka ptipadnych poplatkd za dopravné, dobére¢né a nakladl na
komunikace prostfedky na dalku, které jsou uvadény az v ramci tzv. nakupniho kosiku a
jejich vyse se odviji od volby Kupujiciho.

Kupujici v8ak bere na védomi, Ze kone¢né ceny u produktd jsou uvadény po zaokrouhleni
na celé koruny v souladu s prislusnymi pravnimi predpisy, ve specifickych situacich tedy
mize v kone¢ném souctu véech zakupovanych produktt dojit k nepatrné odchylce od
takto uvedené kupni ceny, toto je dano pravé v dlsledku zaokrouhlenim na celé koruny.
Podrobny rozpis kupni ceny, v&. haléfl, je vzdy uveden v kosiku Kupujiciho.

Akéni ceny plati do vyprodani zésob pfi uvedeni poétu kusd akéniho zboZi nebo po dobu
casové urcenou.

Plvodni cena znamend cenu zboZi/sluzby/licence, za niz pfedmétné zbozi/sluzbu/licenci
Prodavajici nabizel bez zohlednéni veskerych moznych bonust, marketingovych kampani
na podporu prodeje a jinych slevovych akcich, nebo cenu nezavazné doporucenou
vyrobcem ¢i distributorem, pficemz bude zobrazena vzdy ta z cen, ktera |épe reflektuje
cenovou hladinu daného vyrobku na trhu.

Kupujici bere na védomi, Zze mohou nastat pfipady, kdy nedojde k uzavfeni smlouvy mezi
Prodavajici a Kupujicim, a to zejména v pripadé, kdy Kupujici objedna zbozi za cenu
zvefejnénou omylem v disledku chyby interniho informaéniho systému Prodavajiciho.
Prodavajici v takovém pfipadé Kupujiciho informuje o takové skutecnosti.

Prodavajici si vyhrazuje pravo prohlasit kupni smlouvu za neplatné uzavienou, pokud
doslo ke zneuziti osobnich Udajl, zneuziti platebni karty apod., nebo z dlvodu zdsahu
spravniho i soudniho organu, o takovémto postupu bude Kupujici informovan. Kupujici
bere na v&domi, Ze v uvedenych pfipadech nem{ze kupni smlouva platné& vzniknout.

VIIl. Objednavani

Objednéavat je moZno néasledujicimi zplsoby:



prostfednictvim elektronického obchodu

elektronickou postou na adrese msladek.aukro@seznam.cz
osobné v provozovnach Prodavajiciho;

telefonicky.
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Prodavajici doporucuje Kupujicimu provadét objednavky pres e-shop. V pripadé
verejného pfistupu k internetu dale doporucuje Kupujicimu odhlasit se ze svého profilu
po provedeni objednavky.

Kupujici bude o pfesném case doruceni objednaného zboZi informovan prostrednictvim e-
- 7 v 7 Ve . 7 v 7 o 7 - 7 o

mailu. Déelka dorucovani objednaneho zbozi a cena dopravy je zavisla na zpusobu

dopravy, kterou si Kupujici zvoli v druhém kroku objednavky v ramci svého kosiku.

IX. Platebni podminky
Prodavajici akceptuje nasledujici platebni podminky:

platba v hotovosti ¢i kartou pfi nakupu;

platba pfredem bankovnim pfevodem;

platba pres internetové rozhrani banky;

platba kartou MasterCard nebo Visa prostfednictvim internetového platebniho

portalu, pficemz pfislusna banka si automaticky zapamatuje Kupujicim

zadané Udaje o platebni karté Kupujiciho pro dalsi budouci platby

e. na dobirku pfi doruceni zboZi (hotovost prebird od zakaznika prepravce -
Kupujici hradi navic tzv. dobérecné

f. platba prostfednictvim systému Paypal.

Zbozi zGstava do Gplného zaplaceni a pfevzeti ve vlastnictvi Prodavajiciho, avak
nebezpecdi Skody na véci prechazi prevzetim zboZi Kupujicim.

Fakturacni udaje Kupujiciho nelze ménit zpétné po odeslani objednavky.
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Podle zakona o elektronické evidenci trzeb, je prodavajici povinen vystavit kupujicimu
uctenku. Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé
technického vypadku, pak do 48 hodin.

X. Dodaci podminky
1. ZplGsoby dodani
Prodavajici zajistuje ¢&i zprostiedkovava nasledujici zplsoby dodani:
a. osobni odbér; y
b. zasilani prepravni sluzbou - CR;
c. zasilani prepravni sluzbou - SR.
Jednotlivé zplsoby dopravy jsou nabizeny dle aktudlni dostupnosti jednotlivych sluzeb a

s ohledem na kapacitu a dojezdové moznosti. V pfipadé zasahu vyssi moci i vypadku
informacniho systému Prodavajici nenese zodpovédnost za opozdéné dodani zbozi.

2. Ostatni podminky

Kupujici je povinen bezprostfedné pfi dodani prekontrolovat spolu s dopravcem stav
zasilky (pocet balikd, poskozeni krabice) podle ptilozeného ptepravniho listu. Kupujici je
opravnén odmitnout prevzeti zasilky, kterad neni ve shodé s kupni smlouvou tim, ze
zasilka je napf. nelplna nebo poskozena. Pokud takto poskozenou zasilku Kupujici od
prepravce prevezme, je nezbytné poskozeni popsat v pfedavacim protokolu prepravce.

Nelplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené oznamit e-mailem na adresu
msladek.aukro@seznam.cz, sepsat s dopravcem Skodni protokol a tento bez
zbyte¢ného odkladu zaslat faxem, e-mailem, nebo postou Prodavajicimu. Dodatecna
reklamace nelplnosti nebo vnéjsiho poskozeni zasilky nezbavuje Kupujiciho prava véc



reklamovat, dava vsak Prodavajicimu moznost prokazat, ze se nejedna o rozpor s kupni
smlouvou.

XI. Zaruéni podminky

Zarucni podminky na zbozi se fidi Reklamacnim fadem Prodavajiciho a prislusnymi
pravnimi predpisy CR. Jako zarucni list slouzi doklad o zakoupeni.

XIl. Zavérecna ustanoveni

Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zakladeé smlouvy, budou feSeny vyhradné
podle prava Ceské republiky a budou reSeny pfislusnymi soudy Ceské republiky.

Pripadné spory mezi Prodavajicim a Kupujicim lze Fesit také mimosoudni cestou. V
takovém pfipadé Kupujici - spotrebitel mUze kontaktovat subjekt mimosoudniho Fedeni
sporu, kterym je napfiklad Ceska obchodni inspekce. Nez-li bude pristoupeno k
mimosoudnimu feseni sporu, pak Prodavajici doporucuje Kupujicimu nejdfive

vyuzit kontakt na Prodavajici pro vyreseni nastalé situace.

Smlouva je uzavirana v Ceském jazyce. Pokud vznikne pro potfebu kupujiciho preklad
textu smlouvy, plati, ze v pfipadé sporu o vyklad pojm{ plati vyklad smlouvy v ¢eském
jazyce.

Tyto VSeobecné obchodni podminky vcetné jejich soucasti jsou platné a ucinné od

01.04.2016 a rusi predchozi znéni VOP vcetné jejich soucasti, pficemz jsou k dispozici v
sidle a provozovnach Prodavajiciho nebo elektronicky na www strankach prodavajiciho.

Miroslav Sladek PEL-MEL U cukrovaru 153, Pfedméfice n.L., IC: 40132072
registrovany u Zivnostenského Ufadu Hradec Kralové ¢.j.HK-008880.1-FL/Z2
ev.¢.360201-11985




I. VSeobecna ustanoveni

Reklamacni fad je nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek

prodavajiciho Miroslav Sladek PEL-MEL U cukrovaru 153, Pfedméfice n.L., IC:
40132072 registrovany u Zivnostenského Uradu Hradec Kralové ¢.j.HK-008880.1-FL/Z2
ev.&.360201-11985 (dale jen ,prodavajici*), a popisuje postup, jakym zptsobem
pristupovat k reklamaci zbozi pofizeného od prodavajiciho.

Kupujici je povinen se seznamit s Reklamacnim fadem a VSeobecnymi obchodnimi
podminkami (dale jen ,VOP") jesté pred objednanim zbozi. Zaroven kupujici bere na
védomi, Ze je povinen poskytnout prodavajicimu potfebnou soucinnost nezbytnou pro
vyFizeni reklamace, v opaéném pFipadé se Ihity adekvatné prodluZuji o ¢as, ve kterém
kupujici neposkytl pozadovanou soucinnost.

Uzavienim kupni smlouvy a prevzetim zbozi od prodavajiciho kupujici souhlasi s timto
Reklamacnim radem.

Definice pojmU obsaZené v tomto Reklamadnim fadu maji prednost pred definicemi ve
VOP. Pokud tento Reklamacni fad pojem nedefinuje, chape se ve vyznamu, v jakém je
definovan ve VOP. Pokud neni definovan ani tam, chape se ve vyznamu, v jakém jej
uzivaji pravni predpisy.

V pfipadé uplatnéni servisu v ramci zakoupené ¢i smluvené sluzby se tento servisni zasah
fidi vyhradné podminkami dané sluzby.

ll. Zaruka za jakost

Jako doklad o zaruce vystavuje prodavajici ke kazdému zakoupenému zbozi doklad o
zakoupeni (faktura, nebo danovy doklad) se zakonem uvedenymi Udaji, které jsou
zapotrebi pro uplatnéni zaruky (zejm. nazev zbozi, délka zaruky, cena, mnozstvi), a to se
zbozim, nebo elektronicky po pfipsani ¢astky za zbozi, na Ucet prodavajiciho, nebo
sloZeni v hotovosti v pokladné prodavajiciho.

Standardné&, umoznuje-li to povaha véci, vydava prodavajici namisto zarucniho listu
kupujicimu doklad o zakoupeni véci obsahujici uvedené Udaje.

1. Lhiita pro uplatnéni prav z vadného plnéni
Lh{ta pro uplatnéni prav z vadného pInéni za&ina béZet dnem prevzeti zboZi kupujicim,
Lhdta je:

« u nového (v&etné rozbaleného) zboZi 24 mésicd;

« u zanovniho zboZi 12 mésicd (zadnovnim zbozim se rozumi uZivané zbozi, které
nasledné proélo kontrolou nasich odbornikl a které je takto oznaceno);

« U zboZi pouZitého 12 mésicl (pouZitym zbozim se rozumi takto oznadené zbozi,
které je pouzité Ci servisované bez vady, pficemz kompletnost baleni nebrani
plnému uzivani vyrobku).

U spotfebniho zboZzi (napf. kosmetika, drogistické vyrobky apod.) je kupujici opravnén
uplatnit pravo z vady do dvaceti ¢tyF (24) mésicQ, neni-li véak na zbozi uvedené datum

spotfeby, v takovém pFipadé se Ihlita zkracuje pouze do data vyznaceného na obalu
zbozi.



Pro kupujiciho podnikatele mdzZe byt Ihita pro uplatné&ni prav z vadného plnéni upravena
odliné, je-li to u daného typu zboZi vyslovné uvedeno, takto uvedena Ihdta ma prednost.

Lhdta koné&i dnem, ktery se &iselnym oznaéenim shoduje se dnem, kdy zapodala a o
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prislusny pocCet mesicu pozdeji. Déelka Ihuty v meésicich je uvedena u kazdého zbozi v

obchodé prodavajiciho a je dostatecné vyznacena na dokladu o zakoupeni.

Prava z odpovédnosti za vady zbozi, pro které plati zaruka za jakost, zaniknou, nebyla-li
uplatnéna v uvedené dobé.

V pripadé vyfizeni reklamace formou vymény zboZi neb&Zi nova lhdta, rozhodujici je
[e] v wr s v v v s v .y s

Ihuta zacinajici bezet dnem prevzeti zbozi kupujicim.

2. Jakost pFi prevzeti

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici

odpovida kupujicimu, ze v dobé&, kdy kupujici véc prevzal,

« véc ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na
povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné.

« véc se hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
véc tohoto druhu obvykle pouziva.

« Vvéc je v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti.

« véc vyhovuje pozadavkim pravnich pfedpisd.

Projevi-li se vada v pribé&hu $esti mésict od prevzeti, ma se za to, ze véc byla vadna jiz
pfi prevzeti kupujicim, pokud prodejce neprokaze opak

lll. Zaruéni podminky

1. Kontrola zbozi p¥i prevzeti

Kupujici pFi osobnim prevzeti od prodavajiciho zkontroluje pfebirané zbozi, jeho Uplnost a
nepo$kozenost obald.

Kupujici pFi prevzeti od prepravce radné a peclivé zkontroluje stav zasilky (zejména pocet
balikl, neporusenost firemni pasky s logem, neporuéenost ¢&i poskozeni obalu) podle
prepravniho listu.

Kupujici dale v den prevzeti zkontroluje kompletnost zbozi, zejména Ze baleni obsahuje
vSe, co obsahovat ma.

Veskeré nesrovnalosti je tfeba prodavajicimu nahlasit pfi osobnim prevzeti na mistg, pfi
prevzeti od prepravce je vyznadlit v preddvacim protokolu piepravce nebo kupujici mize
prevzeti zasilky odmitnout, nebo vZdy je mozné nahlasit na e-mail . Dale prodavajici v
pripadé prevzeti od prepravce doporucuje prilozit fotodokumentaci poskozeni a obalu.

Témito ujedndnimi neni dotéena zakonna Ih{ta pro uplatnéni prav z vadného plnéni.
Dodatecna reklamace neuplnosti nebo vnéjsiho poskozeni zasilky nezbavuje kupujiciho
prava véc reklamovat, dava vSak prodavajici moznost prokazat, Ze se nejedna o rozpor s
kupni smlouvou.

2. Uplatnéni reklamace

Kupujici mize reklamaci uplatnit na adrese prodavajiciho. Na zadost kupujiciho Ize v
ramci uplatnéni reklamace objednat ze strany prodavajici svoz zbozi.

Dale je mozné reklamaci zbozi, odeslat na adresu prodavajiciho:

Miroslav Sladek PEL-MEL

Reklamacni oddéleni

Zizkova 49, 550 01 Broumov



Zasilka musi obsahovat: reklamované zbozi (véetné kompletniho pFislusenstvi).

Dale prodavajici doporucuje prilozit kopii dokladu o zakoupeni ¢i jinym vhodnym
zpUsobem dolozZit zaruku zboZi, podrobny popis zavady a dostatecné kontaktni Gdaje
kupujiciho (zejm. zpatecni adresa a tel. Cislo). Bez vyse uvedeného je znemoznéna
identifikace plvodu i zadvady zboZi.

Taktéz prodavajici doporuéuje zvolit si pozadovany zptsob vyfizeni reklamace (oprava,
vymeéna, dobropis).

Kupujici si je védom, Ze nedoda-li reklamované zbozi véetné veSkerého obdrzeného
prislusenstvi, pak v pripadé odstoupeni kupujiciho od smlouvy bude kupujicimu vracena
kupni cena ponizena o cenu nedodaného pfislusenstvi.

3. Vyluky

Porusenim ochranné peceti, informativni nalepky Ci sériového Cisla se kupujici vystavuje
riziku zamitnuti reklamace, ledaze k poskozeni dojde pFi obvyklém pouzivani. Peceti a
sériova Cisla jsou nedilnou soucasti zbozi a nijak neomezuji pravo zéakaznika zbozi uzivat
a manipulovat s nim v plném rozsahu toho, k ¢emu je zbozi urceno.

Dale se zaruka nevztahuje na poskozeni vznikla (v pfipadé€, Ze takova Cinnost neni
¢innosti obvyklou a pfitom neni zakdzana v pfilozeném navodu k pouZiti):

a. mechanickym poskozenim zboZi,

b. elektrickym prepétim (viditelné spalené soucastky nebo plosné spoje) s vyjimkou
béznych odchylek,

c. pouzivanim zbozZi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti,
vlhkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostfedi, které je pfimo prodejcem
nebo vyrobcem urceno,

d. neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zbozi,

poskozenim zbozi ¢i jeho ¢asti pocitacovym virem apod.,

pokud se zavada projevuje pouze u software, u kterého neni zakaznik schopen

dolozit legalni zplsob nabyti, nebo pouZitim neautorizovaného software a

spotfebniho materialu,
g. poskozenim zplsobenym nadmérnym zatéZovanim nebo pouZivadnim v rozporu s
podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo vSeobecnymi zasadami,
h. provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢ zménou parametrd,
zbozi, které bylo upravovano zakaznikem (natéry, ohybani atd.), vznikla-li vada v
disledku této Gpravy,
pfi chybné provedeném upgrade BIOSu, firmware,
poskozenim pFirodnimi zivly nebo vyssi moci,
pouzitim nespravného nebo vadného programového vybaveni,

. pouzitim nespravného nebo neoriginalniho spotfebniho materidlu, ani na pfipadné
$kody v dlsledku toho vzniklé, pokud takové pouZiti neni obvyklé a pfitom nebylo
vylouceno v pfilozeném navodu k pouZziti.

)
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Tato omezeni neplati, pokud byly vlastnosti zboZi, jez jsou v rozporu s vySe uvedenymi
podminkami, kupujicim a prodavajicim vyslovné dohodnuty, vyminény nebo prodavajicim
deklarovany, pripadné je Ize oCekavat vzhledem k provadéné reklameé nebo obvyklému
zpUsobu uziti zboZi.

4. Testovani zavady

Zbozi predané k reklamaci bude testovano pouze na zavadu uvedenou kupujicim (v

reklamacnim formulaFi, v pfilozeném listé s popisem zavady). Pro uvedeni zavady
prodavajici doporucuje pisemnou formu, ¢imz se rozumi také elektronicka komunikace.

Bude-li reklamace zamitnuta a v pfipadé, Ze kupujici souhlasi s placenou opravou, bude
oprava UcCtovana dle dohodnuté ceny schvalené kupujicim.

Pfed provedenim placené opravy bude kupujici informovan o cené opravy, jejim rozsahu
a dobé nutné k jejimu provedeni. K provedeni placené opravy lze pfistoupit jen po
vyslovném souhlasu kupujiciho (resp. na zakladé uzaviené servisni smlouvy) u¢inéném
po informovani dle predchozi véty.



5. Odmitnuti pFijeti do reklamace

A. pro znecisténi zbozi

Prodavajici ma pravo odmitnout pfijeti zbozi do reklamace v pfipadech, kdy reklamované
zbozi a/nebo jeho soucasti jsou znecisténé nebo nesplnuji zakladni predpoklady pro

hygienicky bezpecné predani zbozi k reklamacnimu Fizeni. V pfipadé reklamace zafizeni
s nadrzi na palivo, musi byt v okamziku prevzeti do reklamace nadrz prazdna.

B. pro zabezpeceni zafFizeni

Je-li pfistup do zafizeni chranén heslem ¢i gestem nebo jinym zabezpecenim pfistupu, je
kupujici pFi uplatnéni reklamace povinen tuto ochranu zrusit nebo heslo uvést v popisu
zavady. V opacném pfipadé ma prodavajici pravo odmitnout prijeti zbozi do reklamace.
To samé plati, je-li takto chranén BIOS ci firmware zafizeni nebo pFistup na Ulozny
prostor zafizeni. Bez plného pfistupu k zafizeni nemusi byt mozné opravu ¢i diagnostiku
zafizeni provést. V takovém ptipad& mize byt reklamacni fizeni zahajeno, az pokud
kupujici splni povinnost uvedenou v tomto ustanoveni.

V. Vyfizeni reklamace

1. Kupujici - spotrebitel

V souladu s ustanovenim § 2 odstavec 1, pismeno a) zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozd&j&ich pfedpisl, je spotfebitelem fyzickd osoba, kterd nejedna
v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani.

Je-li kupujici-spotrebitel, prodavajici o reklamaci rozhodne ihned, ve slozitych pfipadech
do t¥ pracovnich dnd. Do této |hlty se nezapoditdva doba priméFend podle druhu
vyrobku ¢i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady.

Reklamaci véetné odstranéni vady prodavajici vyridi bez zbytecného odkladu, nejpozdé&;ji
do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace. Lhitu 30 dn{ je mozné po uplatnéni reklamace
prodlouZit po domluvé se spotrebitelem - takové prodlouzeni nesmi byt na dobu
neurditou nebo neptimérené dlouhou. Po uplynuti Ihity resp. prodlouzené Ihlty se ma za
to, ze vada na véci skute¢né existovala a spotrebitel ma stejna prava, jako by se jednalo
0 vadu, kterou nelze odstranit.

2. Kupujici - podnikatel
Je-li kupujici-podnikatel, prodavajici se zavazuje o reklamaci rozhodnout ve Ih(té& 30 dnd

ode dne uplatnéni reklamace. O tomto rozhodnuti bude kupujici podnikatel informovan
na kontaktni e-mail.

V. Spole¢néa ustanoveni

Prodavajici vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace,

v v ’ ’ v e Ve v v o v ’
vcetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé trvani reklamace, pripadné oduvodnéni
zamitnuti reklamace.

Po vyfizeni reklamace prodavajici upozorni o ukonceni reklamace kupujiciho bud’
telefonicky, SMS, nebo e-mailem. Pokud bylo zboZi zaslano prepravni sluzbou, bude po
vyfizeni automaticky zaslano na adresu kupujiciho.

Po vyfizeni uznané reklamace opravou nebo vymeénou se prodluzuje zaruka zafizeni o
dobu trvani reklamace. Doba trvani reklamace se pocita od dne nasledujiciho po jejim
uplatnéni do dne, kdy byl kupujici o vyfizeni informovan.

Kupujici ma pravo na Uhradu G&elné vynalozenych nakladd, spojenych s uplatnénim
opravnéné reklamace. Tyto naklady jsou chapany jako nejmensi nutné. Zejména se
jedna o postovné na zaslani reklamace. K t&mto nakladim nemusi patfit cesta vozem pro
uplatnéni reklamace a expresni prepravy a dal&i obdobné. O proplaceni nakladd je nutné



7adat bez zbyteéného odkladu nejdéle vdak do 1 mésice od konce Ihdty pro uplatnéni
prav z vadného plnéni.

Kupujici je povinen zkontrolovat prebirané zbozi a jeho soulad s vydejnim protokolem
reklamace. Kupujici dale zkontroluje kompletnost zbozi, zejména Ze baleni obsahuje vse,
co obsahovat ma. K pozdé&jsim namitkam jiz nebude pfrihlizeno.

Témito ujedndnimi neni dotéena zédkonna Ih{ta pro uplatnéni prav z vadného plnéni.

Kupujici je povinen reklamaci prevzit bez zbyte¢ného odkladu do 30 dn{ od ode dne kdy
byl o jejim vyfizeni informovan, tato Ihdta nemGze uplynout dfive nez 60 dnl od podani
reklamace.

V pripadé&, Ze reklamace neni pfevzata kupujicim nejpozdé&ji poslednim dnem lhity, bude
prodavajicim Uctovano po jejim marném uplynuti skladné za ulozeni zbozi ve vysi 20,- K¢
vcéetné DPH za kazdy den prodleni.

Pokud si kupujici nevyzvedne zboZi z vyFizené reklamace do 6 mésicl ode dne, kdy byl o
vyfizeni informovan, vyhrazuje si prodavajici pravo zboZi prodat a vytézek pouzit na
Uhradu skladného.

VI. Spotfebni material a minimalni zivotnost

Je-li predmétem koupé spotfebni material (napf. cartridge, toner, tiskova hlava, tiskovy
valec, lampa projektoru, baterie, rizné druhy osvétleni a podobné) nebo je-li tento
material soucasti zakoupeného zboZi, pouzije se Zivotnost misto zaruky za jakost.
Zivotnost mUZe byt uvedena ¢asové, v dobé& zboZi nebo v podtu pouziti, pfipadné v poctu
vytisté&nych stan ¢&i jinak obdobné specifikovana. U zboZi mize byt uvedena vice nez
jedna z téchto zivotnosti. K UspéSnému uplatnéni reklamace je nutné dodrzet vsechny
uvadéné podminky.

Pravo kupujiciho reklamovat zboZi v zakonné zaruéni Ihdté tim neni dotéeno. Kupujici
vSak musi prihlizet k vyse uvedenym skuteénostem, nebot zdruka se nevztahuje na
opottebeni zpUsobené obvyklym uzivanim véci a nelze ji tak zamé&hovat se Zivotnosti
vyrobku. Zivotnost zboZi predstavuje nachylnost k opotiebeni zplsobené obvyklym
uzivanim. Pokud zbozi pouzivate (nikoliv vlastnite) déle nez je obvykla Zivotnost, je
pravdépodobné, Ze vzniknuvéi vada je disledkem b&Zného opotiebeni, avéak neni
vylouceno, ze se skutecné jedna o zarucni vadu.

VII. Bezplatny servis

Na zboZi prodavané s deléi zarukou nez 24 mésicl je zajistovan po uplynuti Ihity 24
v r O r .
mesicu tzv. bezplatny servis.

V pripadé vady zboZi po Ih(té 24 mésich bude takovéto zbozi pfijato do servisu a bude

e opraveno, nebo
« vyménéno za jiny kus se stejnymi nebo lepSimi parametry,
« pokud ani jedno z téchto feSeni nebude mozné, bude vystaven dobropis.

Proddvajici se zavazuje takovyto servis ukonéit ve IhGté 30 dnd od pfijeti zbozi - po
uplynuti této IhGty ma kupuijici prévo od smlouvy odstoupit.

Prava z vadného plnéni poskytnuta vyrobcem zafizeni nejsou timto dotcena.

VIl. Zavérecna ustanoveni

Prava kupujiciho vyplyvajici ze zakona nejsou timto Reklamacnim radem dotcena.



Tento Reklamacni rad je platny od 1.4.2016 a rusi platnost predchozich reklamacnich
Fada.

Toto VSeobecné ustanoveni a Reklamacni Fad je k dispozici v sidle a provozovnach
prodavajiciho nebo na www strankach prodavajiciho.

Jak reklamovat vyrobek?

Uplatn éni reklamace
Zakoupeny vyrobek mUZete reklamovat nasledujicimi zplsoby:

« Reklamace on-line:

Pokud vyuZijete reklamaci emailem na msladek.aukro@seznam.cz tak vam nasledné
zaSleme instrukce pro rychlé vytizeni reklamace.

« Osobné:

Reklamaci mizete uplatnit osobné na adrese naseho skladu Zizkova 49, 55001
Broumov. Sebou si vezméte reklamovany vyrobek, Cislo dokladu o koupi nebo
objednavky a prislusenstvi k reklamovanému vyroku.

+ Postou nebo pFepravni spolecnosti:

Pokud budete Vase zbozi zasilat postou Ci pfepravni spole¢nosti, je nutné pfilozit doklad
o nakupu zboZi a priivodni dopis s pfesnym popisem vady a platnymi kontaktnimi Gdaji.

Prabéh reklamace
O prubé&hu celé reklamace budete informovani emaily.

VyfFizeni reklamace

Reklamaci Fedime v co nejkratdim mozném terminu, nejdéle vdak do 30 dnd dle
podminek reklamacniho fadu pokud je kupujici spotfebitel.

U pravnickych osob je reklamace vyfeena nejdéle do 40 dni dle podminek reklamaéniho
radu .

Vétsinu prijatych Zadosti o reklamaci se snazime vyfidit na pockani. Pokud je to mozné,
nas reklamacni technik produkt ihned otestuje.

Kontakty
NiZze uvedené kontaktni Udaje slouZzi pro pripad potfeby komunikace ohledné Vaseho
problému nebo dotazu na reklamacni proces.

Dorucovaci adresa:
Miroslav Sladek PEL-MEL
Reklamacni oddéleni
Zizkova 49

550 01 Broumov
msladek.aukro@seznam.cz




Podminky vraceni zbozi
Jak mam zbozi vratit?

- Osobné na adrese Zizkova 49, 550 01 Broumov.
- Postou na adresu: Miroslav Sladek PEL-MEL, Zizkova 49, 550 01 Broumov.
Ke zboZi prosim prilozte privodni list, ve kterém uvedte ¢&islo ndkupniho dokladu a ¢&islo

bankovniho Uctu.

Kdy dostanu své penize zp ét?
Platby se snazime vratit v co nejkratdim terminu, nejpozdé&ji do 14 dnt od vraceni zbozi a

odstoupeni od smlouvy.

Mam zbozi vratiti s p Gvodnim obalem?

Zbozi vracejte nejlépe ve stavu, v jakém jste jej prebirali - Uplné, s kompletni
dokumentaci, neposkozené, Cisté a v originalnim obalu.

Pokud neni vracené zboZi v plivodnim stavu, ptipadné jevi zndmky pouziti, nemusi byt

zakaznikovi vracena kompletni ¢astka, kterou za néj zaplatil.

Ke zbozi jsem obdrzel darek, mam jej také vratit?

Ano. Pfi odstoupeni od smlouvy se rusi také darovaci smlouva.



